
Condiciones de Uso, Política de Privacidad y Protección de Datos 

Con relación a los datos facilitados a través del presente formulario y cualquier otra información 
proporcionada durante la realización de formación en la plataforma eFormación de la Generalitat 
Valenciana, le informamos de lo siguiente: 

1. Identificación y contacto del Responsable del tratamiento. 

Las formaciones o cursos que hay en la plataforma eFormación son propiedad de la Organización que 
los imparte. Estas Organizaciones firman un contrato de adhesión, que regula la normativa a cumplir, 
a la plataforma eFormación para la Administración del Consell para la impartición de sus acciones 
formativas. 

Por tanto, el Responsable del tratamiento es cada una de estas Organizaciones. Los datos de los 
alumnos serán compartidos con aquellas organizaciones de las que realice o solicite una formación. 
Cada una de las Organizaciones tiene un Responsable del tratamiento de sus datos, puede averiguar 
quién es consultando su web. 

En caso de que necesite conocer las Organizaciones en las que ha realizado algún curso y, por tanto, 
aquellas que tienen sus datos, remita un correo solicitando dicha información a 
eformacion_dpd@gva.es desde la cuenta que utiliza para las comunicaciones con eFormación y 
adjuntado copia del documento con el que está inscrito en la plataforma (DNI, NIE, pasaporte) que le 
identifique. 

2. Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos. 

Las personas interesadas podrán ponerse en contacto con el Delegado de protección de datos de la 
Generalitat Valenciana en lo que respecta a todas las cuestiones relativas al tratamiento de sus datos 
personales y al ejercicio de los derechos al amparo del RGPD. 

Los datos de contacto son: 

Delegado de protección de datos de la Generalitat. 

Conselleria de Transparència, Responsabilitat Social, Participació i Cooperació. 

Pg. de l’Albereda 16, 46010, València. 

Correo electrónico: dpd@gva.es 

O al Responsable de Tratamiento de la Organización en la que desee realizar sus derechos.  

3. Finalidad del tratamiento. 

La información facilitada será utilizada para tramitar la inscripción y participación en el curso en el que 
se haya inscrito, así como expedir, en su caso, el certificado de participación y aprovechamiento 
correspondiente y acreditar la formación recibida. 

4. Destinatarios de los datos 

No se prevén comunicaciones de datos. 

5. Base jurídica de legitimación del tratamiento: 

El tratamiento encuentra su base legal en lo dispuesto en los siguientes párrafos del artículo 6 del 
RGPD: 

a) el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el interesado es parte o para 
la aplicación a petición de este de medidas precontractuales; 

b) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal aplicable al responsable 
del tratamiento; 

6. Plazo de conservación 

Los certificados o diplomas emitidos por la plataforma serán conservados indefinidamente en la 
plataforma para garantizar la consulta de la autenticidad de los mismos mediante el CSV (Código 
Seguro de Verificación) impreso en dicho documento. 

El historial académico con los cursos realizados y, en caso de ser evaluables, el resultado obtenido en 
cada uno de ellos se mantendrá indefinidamente. 

7. Derechos personales de las personas participantes: 

Las personas participantes pueden solicitar al responsable de tratamiento: 
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• El acceso a sus datos personales, por ejemplo, para consultarlos y asegurarse de que son correctos 
y actualizados. 

• La rectificación de los datos para corregir errores o carencias. Si ejerce este derecho deberá 
indicarnos qué debemos rectificar y justificarlo si fuera necesario. 

• La supresión de los datos cuándo considere que no deberíamos seguir tratándolos. Es aconsejable 
que nos notifique en este caso el porqué de su solicitud. 

• La limitación de su tratamiento, para que los conservemos bloqueados en garantía de sus derechos. 

• Cuando hayamos tratado sus datos en virtud de una base legal distinta de su autorización, puede 
también oponerse a que los tratemos. En tal caso, es conveniente que nos aporte sus razones para 
ello a fin de que podamos valorar su solicitud. 

• Cuando ello sea posible de acuerdo con las condiciones de la legislación puede solicitar el derecho 
a la portabilidad de los datos, con la finalidad de que le entreguemos los mismos en un formato 
compatible con otros sistemas. 

• Si prestó consentimiento libremente para que tratemos sus datos, podrá retirarlo del mismo modo. 

8. Ejercicio de los derechos personales. 

Como ya se ha indicado en el apartado 1 y 2, diríjase al Responsable del tratamiento de la Organización 
o al Delegado de protección de datos de la Generalitat. 

9. Reclamación ante la autoridad de control 

En caso de que desee presentar una reclamación u obtener información adicional sobre la regulación 
del tratamiento de datos personales en España, la autoridad competente es la Agencia Española de 
Protección de Datos (Jorge Juan, 6 28001-Madrid). 

10. Obligatoriedad de la aportación de los datos personales para la participación. 

La negativa a proporcionar los datos personales del formulario implicará la imposibilidad de participar 
en la formación online. 

11. Prohibición de captación y tratamiento de datos personales. 

La captación y tratamiento de datos personales para otra finalidad distinta de la estrictamente docente, 
-por ejemplo, para promocionar una actividad profesional o empresarial privada-, resulta expresamente 
prohibido y generará responsabilidad por parte de quién incumpla esta prohibición. Esta obligación 
afecta a todos los usuarios de la plataforma. 

12. Aviso legal sobre Propiedad Intelectual 

Antes de incorporar cualquier archivo y/o documento al aula virtual deberá leer y aceptar las presentes 
condiciones. 

1.- El material o documento que va a incorporar al aula virtual es: 

1º) creación propia cuyos derechos de explotación no se han concedido a un tercero o, aun habiéndolos 
cedido, se ha obtenido autorización previa del titular de dichos derechos. 

2º) una obra de dominio público (art. 26 TRLPI), perteneciente a autores o autoras fallecidos o 
declarados fallecidos hace más de 70 años. En caso de obras colectivas se tendrá en cuenta la 
muerte del último autor o autora. No se considerarán entre éstas, aquellas obras reeditadas que 
incluyan comentarios de la editorial. 

3º) una disposición legal o reglamentaria y sus correspondientes proyectos, resoluciones de los órganos 
jurisdiccionales y actos, acuerdos, deliberaciones y dictámenes de los organismos públicos, así 
como traducciones oficiales de todos los textos anteriores (art. 13 TRLPI), siempre y cuando se 
hayan obtenido de fuentes oficiales. 

4º) un enlace a los recursos electrónicos suscritos por la GVA en el marco del desarrollo de la actividad 
(esto es, revistas electrónicas, libros electrónicos, bases de datos, etc.). 

5º) contenido recogido en repositorios de “acceso abierto”, siempre que se haga dentro de los límites 
que en cada caso se establezca en la licencia respectiva (como por ejemplo, RODERIC de la 
Universitat de València, Dialnet de la Universidad de La Rioja, etc.). 

6º) contenido publicado bajo licencias “copyleft” (como Creative Commons u otras similares) 
respetando las condiciones que establezca cada tipo de licencia. 



7º) un conjunto de recopilaciones periódicas efectuadas en forma de reseñas o revista de prensa, 
siempre que este uso se limite a entornos cerrados de aula virtual. 

8º) un pequeño fragmento de obras y de obras aisladas de carácter plástico o fotográfico figurativo, 
cuando se cumplan simultáneamente las siguientes condiciones: 

a) Que tales actos se hagan únicamente para la ilustración de actividades educativas, o con fines 
de investigación científica. 

b) Que se trate de obras ya divulgadas. 

c) Que las obras no tengan la condición de libro de texto, manual universitario o publicación 
asimilada 

d) Que se incluyan el nombre del autor o autora y la fuente, salvo en los casos en que resulte 
imposible. 

e) Que no se trate en ningún caso de partituras musicales, obras de un solo uso, compilaciones o 
agrupaciones de fragmentos de obras. 

2.- Si los materiales no forman parte de ninguna de las categorías mencionadas se considerará que 
usted ha obtenido autorización para su uso y responderá exclusivamente ante cualquier incumplimiento 
de los derechos de propiedad intelectual. 

3.- El administrador de la plataforma se reserva el derecho a eliminar todo contenido que considere 
inapropiado o que infrinja algún derecho. 

13. Otros Roles 

En la plataforma hay distintos tipos de roles, a los que aplican distintos roles de protección de datos 
con otras obligaciones diferentes a las de los alumnos: 

 

De la plataforma de formación De protección de datos 

Roles de perfiles de 

usuario 

Subgrupo de perfiles de 

usuario  

Roles de Organización 

Coordinadores Responsable 

Administradores Responsable 

Administradores parciales Responsable 

Usuarios Responsable 

Roles en la “edición” de un 

curso 

Tutores Encargado 

Dinamizadores Responsable 

Alumnos Afectados (Destinatarios de los cursos) 

Usuarios Responsable 

 

Los roles de plataforma lo tienen: El personal de la Conselleria de Hacienda y Modelo Económico - 
Dirección General de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (DGTIC) asume el rol de 
Responsable para las Organizaciones DGTIC y SAPS, mientras que para el conjunto global de 
Organizaciones asume la normativa aplicable al Encargado, siendo la empresa adjudicataria de las 
tareas del expediente CNMY17/DGTIC/18 - “Servicios de administración, mantenimiento y soporte 
técnico especializado para la plataforma de formación online de la Generalitat: proyecto e-formación” 
el Subencargado. 


